UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BAC NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc

Sé: 2226 /UBND-CPS Bdc Ninh, ngay 15 thang 3 niam 2026

V/v st dung an toan cac cong cu
Al va dich vu Tro ly 4o trong
hoat dong cong vu

Kinh gui: , s
nngat- Céac sd, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Hién nay, tri tué nhan tao (AI) di trd thanh cong cu phd bién, hd trg dic
luc trong Viéc nang cao niang suat va chat luong thuc thi cdng vu. Dich vu Tro
ly 40 (https://trolyao.bacninh.gov.vn) duoc trién khai tir cudi thang 12/2025 dén
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da budc dau phat huy tac dung
trong tra cau phap luat, hd tro soan thao vin ban va quan Iy tri thirc. Tuy nhién,
viéc tiép can, khai thac, st dung Tro 1y 40 tai mét s6 co quan, don vi, dia phuong
chua dat hiéu qua cao va chua dong déu.

Pé viéc khai thac cac cong cu Al va dich vu Tro ly 4o cua tinh bao dam
an toan, dang quy dinh phap luat vé an ninh mang, bao vé di liéu ca nhan, Chu
tich UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién
cac noi dung sau:

1. Nguyén tic chung d6i véi can bd, cong chirc, vién chire va nguoi lao
dong trong co' quan nha nwéc khi sir dung cac md hinh ngdn ngir I6n (chatbot
Al) phuc vu cong viéc. (Theo Van ban so 557/BKHCN-CDSQG ngay 31/3/2025
cua Bo Khoa hoc va Céng nghé; Lud‘t An ninh mgng; Nghi dinh so 13/2023/ND-
CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phu vé bao vé dir lieu c& nhan).

a) Nguyén tic chung

- Tuan thi phap luat Viét Nam, bao dam ton trong day du quyén va loi ich
hop phép ctia c4 nhan, to chic.

- Hanh vi va céch g xur khi str dung chatbot Al trong xtr Iy cong vi¢c phai phu
hop véi cac gia tri dao dirc, vin hoa va truyén thong tot dep cua dan toc Viét Nam.

- Thuc hién ding cac quy dinh, huéng dan vé bao vé an ninh mang va bao
dam an toan thong tin mang theo quy dinh phép luat hién hanh.

- Chiu trach nhiém d6i véi hanh vi, cach tng xtr khi str dung chatbot AI nham
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; dong thoi phdi hop chit ché véi cac co quan
chue nang dé xur 1y kip thoi cac hanh vi hodc nodi dung thong tin vi pham phép luat.

b) Nguyén tic trong cung cdp div liéu va sir dung chatbot AI

- Khong chia sé 1én chatbot Al bat ky di ligu, tai liéu nao thudc danh muc bi
mat nha nudc, cling nhu cac thong tin nhay cam nhu thong tin ca nhan, tai licu
noi bo hodc dir liéu c6 thé gdy anh hudng dén an ninh, to chirc.
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- Bao dam rang dit liéu hoic thong tin cung cip cho chatbot Al khong di nguogc
lai truyén théng lich str, van hoa, dao duc, dia 1y, quan diém chinh tri, chu quyén
13nh tho, hodc thuan phong my tuc ctia Viét Nam. Déng thoi, khong st dung ndi
dung vi pham ban quyén, quyén s& hitu tri tué hodc cac quyén lién quan khac.

- Khi str dung chatbot Al, tranh tao tai khoan st dung tén hoac mat khau
tring vé6i tai khoan cong vu (tai khoan email co quan, hé thong noi bo...) dé bao
dam an toan thong tin.

- St dung chatbot AI mot cach than trong, hi¢u qua va co6 trach nhi¢m.

- Kiém tra va danh gia k¥ ludng két qua do chatbot Al cung cap trude khi sir
dung. Bao dam thong tin chinh xac, phu hop véi nglr canh cong viéc va khong
gy hiéu 1am hodc sai sot khi ap dung.

- Khong phu thudc hoan toan vao chatbot Al; can két hop véi kién thuc va
kinh nghiém c4 nhan dé dua ra quyét dinh.

¢) Nguyén tic s dung chatbot AI doi véi co quan, don vi

- Tuyén truyén, pho bién, huéng dan can b, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong sir dung chatbot Al phu hgp véi chiric nang, nhiém vy, quyén han va dac
thu cia co quan, don vi; trong do chu trong bao ddm an toan, an ninh mang. Trach
nhiém quén 1y str dung chatbot Al thudc vé nguoi dimg dau co quan, don vi.

- C¢6 trach nhiém quén 1y, bdo mat tai khoan str dung chatbot Al; trong truong
hop tai khoan co quan, don vi bi mat quyén kiém soat hodc bi gia mao phai thong
bao ngay t6i don vi trién khai chatbot AT d¢ kip thoi xur 1.

- Quan 1y va phan quyén truy cép trong chatbot Al phai phu hop véi chirc
nang, nhiém vu, quyén han ctia ngudi tham gia sir dung.

- Khi can bd, cong chirc, vién chitc da nghi viéc hodc chuyén cong tac, co
quan, don vi phai thyc hi¢n thu hdi khoa bao mat (néu c6) hogc hity tai khoan
nguoi dung chatbot AI nhim bao dam tinh bao mat va quan 1y chit chg.

- Ting budc hinh thanh co so dir liéu tri thitc ctia riéng minh, tir d6 thiét 1ap
chatbot chuyén nganh nham phuc vu hoat dong cua co quan, don vi.

- Thuong xuyén theo ddi, kip thdi ndm bat tinh hinh sir dung chatbot Al ciia
can bo, cong chuc, vién chuc, nguodi lao dong thudc pham vi quan ly.

d) Nguyén tic siv dung chatbot AI doi vdi cdan bé, cong chire, vién chirc,
nguwoi lao dong

- Ty quan 1y va chiu trach nhiém vé viéc bao vé thong tin ca nhan da khai
bao trén cac nén tang, hé théng thong tin cta co quan, don vi; khong duoc tiét 16
tai khoan dang nhap hodc thuc hi¢n két ndi trai phép céc nén tang, h¢ théng thong
tin cua co quan, don vi vao chatbot Al

- Khi khai thac, sir dung chatbot Al tai cac diém truy cap Internet cong cong,
tuyét d6i khong bat ché do luu trit mat khau trong qué trinh st dung.
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- Khong cung cép dir liéu ca nhan, thong tin nhan than va cac thong tin nhay
cam khac cta ban than hoac cia nguoi khac 1én chatbot Al

- Khong st dung chatbot Al cho cac muc dich trai phap luat, vi pham thuan
phong my tuc, hoac cac hanh vi nhu hacking, tao deepfake, Itra ddo.

2. Tiing cwong sir dung dich vu Tro ly 40 hd tro cong chirc, vién chirc
tinh Bic Ninh

Thu trudng céc sd, co quan, don vi, dia phuong cé trach nhiém:

- Yéu cau 100% cong chtrc, vién chuc da duoc cép tai khoan thuc hién dang
nhap va st dung hé thdng Tro 1y 4o thudng xuyén.

- Str dung Tro 1y 40 dé tra ctru van ban phap luat va thong tin nghiép vu; tim
kiém nhanh van ban quy pham phép luét ctia Trung wong va cua tinh Bac Ninh.

- Ung dung tinh ndng soan thao tu dong dé tao 12p céac van ban hanh chinh
(to trinh, bao cdo, cong van...); st dung tinh ning ra soat 16i chinh ta, thé thirc van
ban dé chuan hoa vin ban dau ra.

- Khai thac tinh ning "So6 tay AI" dé tom tat noi dung cudc hop, luu trit tai
liéu ca nhan va hé théng hoa quy trinh cong viéc.

- Tich cuc str dung tinh nang "Gop y/Phan hoi" truc tiép trén giao dién phan
mém dé gitup Al hoc héi va chuan hoa dir liéu dic thu cua dia phuong.

3. Giao Sé Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri theo ddi, kiém tra tién do trién khai, str dung dich vu Tro 1y a0; dinh
ky tong hop cac vudng méac ky thuat va phdi hop véi don vi trién khai dé hd tro
cac co quan, don vi, dia phuong; huéng dan xtr Iy khi c6 sy ¢b phat sinh.

- Thuong xuyén tong hop ¥ kién phan hdi tir nguoi ding, phdi hop véi cac
co quan, don vi cong nghé dé huan luyén, 1am giau dit liéu (dic biét 1a dit liéu dic
thi cua tinh), ndng cdp nén tang ngay cang thong minh, chinh xac va bam sat
nghi¢p vu hanh chinh.

- Tong hop nhu cau tap huan, bdi dudng ctia cac co quan, don vi, dia phuong
dé nghién ciru t6 chirc thuc hién.

- Xay dung tai liéu huéng din ngan gon (dang to roi, infographic) vé nguyén
tic str dung chatbot Al va huéng dan khai thac dich vu Trg 1y 40 dé cac co quan,
don vi phé bién dén can bo, cong chuc, vién chirc.

4. Giao S¢ Tw phap

- Pay manh mg dung Al trong cong tac phd bién, gido duc phap luat. Phdi
hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé chuan hoa co s& dir liéu van ban quy pham
phap luat cua tinh dé huan luyén cho Tro 1y 40, bao dam ngudn thong tin phép 1y
dau ra c6 do chinh xéc cao, ngdy cang tin cy.

- Tuyén truyén, hudéng din ngudi dan va can bd cap co so st dung cic cong
cu Al duoc tinh cung cap dé tra ciru van ban quy pham phap luat, qua d6 nang cao
nhan thire va hiéu biét phap lut trong cong dong.
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Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong trién khai quén triét
dén toan thé can bo, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y
trong thang 3/2026 va nghiém tuc t6 chirc thuc hién.

(Guri kém theo: Tom tat nguyén tac si dung chatbot Al danh cho CCVC).J.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhur trén; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; —

- VP UBND tinh: LDVP; cac phong, ban, don vi;
- Luu: VT, TTPVHCC.




(Kém theo Cong vin sé
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PHU LUC
TOM TAT NGUYEN TAC SU DUNG CHATBOT Al
DANH CHO CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC TINH BAC NINH

/UBND-CPS ngay

thang 3 nam 2026 cua Chu tich UBND tinh)

TT PUQC LAM KHONG PUQC LAM

1 Dung chatbot AT hd trg soan thao vin Chia sé tai liéu MAT, thong tin ndi b, dit
ban, tom tat tai liéu, tra ctru phap luat liéu nhay cam 1én chatbot Al
Str dung Tro 1y 4o cia tinh Dung tai khoan/mat khau cong vu dé diang

2 (trolyao.bacninh.gov.vn) bang tai khoan  ky chatbot Al bén ngoai
dugc cp

3 Kiém tra, d6i chiéu k¥ két qua Al travé  Sao chép nguyén két qua Al vao vin ban
trude khi sir dung chinh thire chinh thtrc ma khong kiém tra

4 Két hop Al v6i kién thire, kinh nghiém c4  Phu thudc hoan toan vao Al dé dua ra
nhan dé ra quyét dinh quyét dinh cong vu

5 Gop v, phan hdi (Like/Dislike) trén Trg  Cung cap thong tin c4 nhan, nhan than cua
1y 40 dé cai thién chat lwong minh hodc ngudi khac 1én chatbot Al
Str dung tinh ning "S6 tay AI" dé quan 1y Dung chatbot AI dé hacking, tao deepfake,

6 ... o DY < . o1 1A
tri thire, ghi chu cudc hop Itra ddo hodc muc dich trai phap luét

7 Béo ngay cho don vi quan ly khi phat Bat luu mat khau khi str dung chatbot Al
hién tai khoan bi xam nhap, gia mao tai diém truy cap Internet cong cong

g Thu hoi tai khoan chatbot Al khi CCVC  Tiét 19 tai khoan ding nhéap hoic két ndi

nghi viéc hodc chuyén cong tac

trai phép hé thong ndi bo vao chatbot Al

LUU Y: Nguoi dimg dau co quan, don vi chiu trach nhiém quan 1y viéc sir dung chatbot Al cia
CCVC thudc pham vi quan 1y. Moi thac méc vé k§ thuat lién hé S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

Tro 1y 40 tinh Bic Ninh: https://trolyao.bacninh.gov.vn
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